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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA Professional

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do przedmiotéw zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sieci sklepow
Saturn Planet, zwanych dalej ,Sprzetem”, w zakresie:

awarii,

uszkodzenia mechanicznego lub zniszczenia sprzgtu,
utraty w wyniku kradziezy z wkamaniem oraz rabunku,
przepiecia.

§2
DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszych OWU majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowos$ci prawnej, posiadajgca zdolno$¢ prawng wykonujgca we wiasnym

imieniu dziatalno$¢ gospodarcza (za przedsigbiorcow uznaje sig¢ takze wspolnikéw spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej), ktéra nabyta Sprzet,
zawarta umowe ubezpieczenia Professional oraz zaptacita sktadke za ubezpieczenie.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu towaru, a zakup nie byt zwigzany

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna

85/87, Spodtka wpisana w Krajowym rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 000016432,

NIP 521-04-20-047, wysokos$¢ kapitatu zakladowego 187 938 580,00 zt optacony w catosci,

oznaczony w dokumencie ubezpieczenia jako Warta G+.

Centrum Obstugi Klienta Warty (zwane dalej COKW) — SPB POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, ul. Grzybowska 45, podmiot wspoétpracujgcy z WARTA wskazany do kontaktu

z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji

szkody.

Zdarzenie: awaria, uszkodzenie mechaniczne lub zniszczenie Sprzetu, przepigcie, utrata

w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku.

Awaria: nagte i nieprzewidziane uszkodzenie Sprzgtu w wyniku wewnetrznych czynnikéw typu

mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub elektromechanicznego powstate podczas

jego uzytkowania zgodnie z instrukcja, ktére wymaga naprawy uszkodzonych czesci lub catego

Sprzetu.

Uszkodzenie mechaniczne lub zniszczenie Sprzetu: uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu

(zewnetrzne lub wewnetrzne) spowodowane przez nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli

Ubezpieczonego zdarzenie zewnetrzne, w stosunku do Ubezpieczonego i do Sprzetu,

niemozliwe do zapobiezenia, powodujgce konieczno$¢ naprawy, wymiany uszkodzonych czesci

lub catego Sprzetu.

Przepigcie: wzrost napigcia w liniach energetycznych powstaty na skutek wytadowan

elektrycznych z atmosfery lub spigcia przewoddéw na linii przesytowej, w wyniku dziatania sity

zewnetrznej.

Kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajagce na bezprawnym zaborze przedmiotu

ubezpieczenia w celu jego przywtaszczenia po:

a) usunigciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wlamania,

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej.

Rabunek - dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu

ubezpieczenia w ten sposéb, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej

natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci.

Akcesoria dodatkowe: zdefiniowane przez producenta doposazenie nie stanowigce kompletu

eksploatacyjnego z ubezpieczonym Sprzetem.

Materialy eksploatacyjne: materialy zdefiniowane przez producenta jako materiat

eksploatacyjny lub zuzywajgca sig¢ czgs$¢, podlegajaca okresowej wymianie, niezbgdne do

funkcjonowania Sprzetu.

13) Sprzet: fabrycznie nowy sprzet zakupiony przez Ubezpieczajgcego w sklepie Saturn Planet,

ktérego dane figurujg w dokumencie ubezpieczenia i w dokumencie zakupu potwierdzajgcym
dokonanie optaty za sprzet oraz uiszczenie sktadki za jego ubezpieczenie, okreslony w pkt 16.

14) Sprzet zastepczy: sprzet dostarczony przez WARTA jezeli czas naprawy sprzetu przekracza

5 dni roboczych , jednak nie dtuzej niz do 10-go dnia roboczego naprawy. Sprzet zastepczy

przystuguje jedynie w przypadku wybranych sprzetéw takich jak: telewizor, drukarka, pralka,

zmywarka, suszarka do ubran, pralko-suszarka, lodéwka, kuchnia gazowa, kuchnia elekiryczna
lub elektryczno-gazowa, zamrazarka. Sprzet zastepczy posiada¢ bedzie podstawowe
funkcjonalnosci danego urzadzenia.

Nowy Sprzet: sprzet dostarczony Ubezpieczonemu w wyniku wymiany zakupionego sprzetu

dokonanego przez producenta w okresie trwania gwarancji.

Rodzaje sprzetu:

Sprzet dostepny w sieci sklepdw Saturn Planet, zawierajgcy si¢ w jednej z nastepujacych grup:

a) Sprzet duze AGD: pralka, zmywarka, suszarka do ubran, pralko-suszarka, lodéwka,
kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna lub elektryczno-gazowa, zamrazarka, itp.

b) Sprzet mate AGD: kuchenki mikrofalowe, wyciagi, odkurzacze, polerki do podtogi,
odkurzacze na pare, klimatyzatory, zelazka, suszarki, depilatory, maszynki do golenia,
ekspresy do kawy, czajniki elektryczne, roboty kuchenne, tostery itp.

c) Sprzet TV: wszelkiego rodzaju telewizory,

d) Sprzet RTV/Audio: kino domowe, Blue-ray, nagrywarka DVD i inne nagrywarki cyfrowe,
odtwarzacz DVD, oddzielne elementy Hi-Fi wchodzgce w sktad nastgpujgcych kategorii
(wzmacniacz, amplituner, tuner i inne) — wraz z gto$nikami, zestawy muzyczne Hi-Fi
(zestawy mini i mikro wiez, z wyjatkiem samodzielnie zestawionych), radia oraz gtosniki
samochodowe , rzutnik video, odbiorniki satelitarne i hdtv,

e) Sprzet komputerowy: komputer stacjonarny wraz z monitorem, jesli zostat zakupiony
w tym samym czasie co komputer osobisty, konsola do gier, drukarka, mate urzadzenia
peryferyjne z zakresu mikro-informatyki nalezace do nastepujgcych kategorii: zestawy
gtos$nikéw do komputera, kamera internetowa, urzgdzenia peryferyjne pozwalajgce na
odtwarzanie obrazu, tuner TV wewnetrzny i zewnetrzny, karta graficzna, karta dzwiekowa
wewnetrzna lub zewnetrzna, stuchawki do komputera, gtosniki do komputera, twardy dysk
wewnetrzny lub multimedialny dysk twardy, odtwarzacz i nagrywarka CD i/lub DVD, pamigci
USB, urzadzenia peryferyjne do gier, komputerowe urzadzenia peryferyjne, modemy,
sieciowe urzadzenia peryferyjne, okulary tréjwymiarowe. Urzgdzenia peryferyjne i akcesoria
mikro-informatyczne nie wymienione powyzej nie sg objete umowa Ubezpieczenia.

f) Sprzet przenosny: laptop, netbook, tablet, aparat fotograficzny/kamera video, obiektyw
aparatu fotograficznego ilub kamery, przenosny odtwarzacz dzwigku (np CD, MP3),
przenosny odtwarzacz video (np. odtwarzacze DVD, przenosne TV), przeno$na nawigacja
GPS, przenosna konsola do gier, dysk zewnetrzny.

17) Gwarancja: gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora

w stosunku do zakupionego Sprzetu.

18) Zuzycie: stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Sprzetu lub jednego z jego elementéw

sktadowych, wynikajacych z normalnego zuzycia podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami
i instrukcjg obstugi producenta.

19) Wartos¢é wymiany: cena zakupu w warto$ci brutto (z podatkiem VAT) ubezpieczonego Sprzetu,

okredlona na dzien wystgpienia Zdarzenia. W przypadku gdy Sprzet nie jest juz dostgpny
w sprzedazy, jest to warto$¢ zakupu brutto, obliczona na dzien wystgpienia Zdarzenia dla
Sprzetu ,réwno-funkcyjnego” tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej podobnych gtéwnych
cechach funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjatkiem cech dotyczgcych marki, koloru,
ciezaru, wykonczenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego). Warto$¢ wymiany nie moze
przewyzsza¢ ceny zakupu sprzetu.

§3

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytacznie fabrycznie nowy Sprzet zakupiony w sieci
sklepow Saturn Planet, ktérego warto$¢ nie przekracza 20 000 zt (dwadziescia tysiecy ztotych)
brutto, z zastrzezeniem ust. 2.
Kazdorazowo za zgodg WARTA, moze by¢ ubezpieczony inny przedmiot anizeli wymieniony
w § 2 pkt 16).
Ubezpieczony Sprzet objety jest ochrong ubezpieczeniowg w zakresie:
1) awarii;




2) uszkodzenia mechanicznego lub zniszczenia;

3) przepigcia;

4) kradziezy z wlamaniem lub rabunku Sprzetu.

W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 3, WARTA w okresie ubezpieczenia

zobowigzuije sig:

1) Dla ryzyka awarii, uszkodzenia mechanicznego lub zniszczenia Sprzetu lub przepigcia do
pokrycia kosztu naprawy lub jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt
naprawy jest réwny lub przekracza 100% wartosci wymiany, do dostarczenia karty
podarunkowej Saturn Planet o wartosci wymiany.

2) Dla ryzyka kradziezy z wtamaniem oraz rabunku do dostarczenia karty podarunkowej
Saturn Planet o wartosci wymiany.

Jezeli czas naprawy, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), przekroczy 10 dni roboczych (termin liczony

od daty dostarczenia Sprzetu do serwisu) Ubezpieczonemu na jego wniosek przystuguje

$wiadczenie zgodnie z ust 4. Pkt 2).

W przypadku takich Sprzetéw jak: telewizor, drukarka, pralka, zmywarka, suszarka do ubran,

pralko-suszarka, lodéwka, kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna lub elektryczno- gazowa,

zamrazarka, jezeli czas naprawy, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), przekroczy 5 dni roboczych,

Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowo Sprzet zastgpczy na okres od 6 (szostego) dnia

roboczego naprawy do 10 (dziesigtego) dnia roboczego naprawy.

Jezeli w trakcie trwania ubezpieczenia Sprzet zostanie wymieniony (bez wzgledu na powod

wymiany) na Nowy Sprzet, podlega on ochronie ubezpieczeniowej na tych samych warunkach,

co Sprzet pierwotnie podlegajacy ochronie, do korica pierwotnego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie awarii nie jest gwarancjg i nie wytgcza uprawnien gwarancji okreslonych w Art.

577 — 581 k.c. oraz nie wylgcza uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z Art. 556 — 576 k.c.

Zakresem ubezpieczenia objete sg wylgcznie te koszty napraw wynikajgce ze Zdarzen,

o ktérych mowa w ust. 3 majace miejsce w okresie ubezpieczenia, i ktére miaty miejsce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku Sprzetéw przenosnych Zdarzenie moze mie¢

miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym naprawa/wymiana Sprzetu

w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonana wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw, aktéw terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskaty badz zarekwirowania na skutek interwencji wtadz,

2) ktérych powstanie lub zakres zwigzane sg z energia atomowa lub zanieczyszczeniem
radioaktywnym,

3) wynikajgce z razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) wynikajgce z winy umysinej Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych we
wspolnym gospodarstwie domowym,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpiecza-
jacy/Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem
nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajg-
cych, substanciji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

6) zwigzane bezposrednio lub posrednio ze zniszczeniem badz zagubieniem bazy danych,
plikéw lub oprogramowania w tym powodujgce konieczno$¢ odzyskania lub zainstalowania
baz danych, plikéw lub oprogramowania,

7) spowodowane zawirusowaniem ubezpieczonego Sprzetu,

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) wynikajgce z wadliwosci Sprzetu, ktéra ujawnita sie¢ w okresie 7 dni od daty zakupu Sprzetu,

2) powstate wskutek jakiejkolwiek proéby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia
ubezpieczonego Sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wiasciwosci Sprzetu
w stosunku do pierwotnych parametréw,

3) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek wszelkiego rodzaju zdarzen losowych
takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, trzgsienia ziemi, erupcje wulkandw, powddz,
wybuchy/eksplozje, pozar, deszcz nawalny, grad, osuwanie sie ziemi, inne niz przepiecie.

4) spowodowane dziataniem pradu elektrycznego innego niz przepigcie, w wyniku przegrzania,
zwarcia, spadku napiecia, indukcji, niewydolnosci izolacji,

5) zwigzane z suszg, zawilgoceniem, korozjg, obecnoscig kurzu lub spowodowane narazeniem
na dziatanie zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur,

6) zwigzane z uzytkowaniem oprzyrzadowania peryferyjnego, Akcesoriéw oraz Materiatow
eksploatacyjnych niezgodnych z lub nieprzystosowanych do ubezpieczonego Sprzetu,

7) powstate wskutek uzytkowania Sprzetu, jego podigczania, instalacji badz biezgcej
konserwaciji w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi producenta ubezpieczonego Sprzetu,

8) objete szczegStowymi wytgczeniami gwarancji producenta okreslonymi w instrukcji
uzytkowania ubezpieczonego Sprzetu,

9) wynikajgce z samodzielnie dokonywanych zmian w programie, zmian parametréw danych
lub z braku oprogramowania.

10) zaistniate w trakcie badz w nastgpstwie naprawy, instalacji lub montazu ubezpieczonego
Sprzetu, wykonanych przez jakakolwiek osobe lub nieautoryzowany punkt naprawczy, lub
w przypadku udowodnionego nieprzestrzegania warunkéw instalacji lub montazu
ubezpieczonego Sprzetu, wskazanych w instrukcji uzytkowania,

11) zwigzane z konfiguracjg/ustawieniami Sprzgtu  mozliwymi do wykonania przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego bez koniecznosci demontowania ubezpieczonego
Sprzetu,

12) wynikajgce z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/importera/-
dystrybutora Sprzetu lub serwis wykonujacy ekspertyze zlecong przez WARTE,

13) na zewnetrznych elementach ubezpieczonego Sprzetu, ktére nie majg wptywu na
prawidtowe funkcjonowanie Sprzetu, takie jak wgniecenia, odbarwienia, zadrapania,
zadrasniecia, zarysowania, popekania,

14) spowodowane przez insekty i gryzonie,

15) wynikajace z wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegajg na tym, ze jeden lub wigcej
pikseli przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej
pikseli nie przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny biaty punkt na ekranie), chyba Ze liczba
wadliwych w ten sposob pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie
z normg ISO 13406-2 z roku 2001, lub wynika z wypalania luminoforu — ,zamieranie
obrazu”,

16) bedace nastgpstwem jakichkolwiek zakiécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej
(z wytgczeniem przepiecia), gazowej, wodnokanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej, alarmowej,

17) ktore wystapity w zwigzku z wypozyczeniem Sprzetu, oddaniem Sprzetu w zastaw,
uzyczeniem Sprzetu, skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem Sprzetu,

18) powstate w Sprzecie w przypadku, gdy w okresie trwania gwarancji producenta gwarancja
na Sprzet zostata utracona,

19) powstate podczas transportu Sprzetu przenos$nego przez Ubezpieczajgcego/Ubezpie-
czonego, jesli ubezpieczony Sprzet nie znajdowat sie w bagazu podrgcznym lub pod
bezposrednim nadzorem Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego (z wytgczeniem Sprzetu
przenosnego, ktéry zostat zamocowany zgodnie z zaleceniami producenta);

20) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
(w tym transportem do/z punktu naprawczego), z zastrzezeniem ust. 19.

21) spowodowane przez przypadkowe wypadnigcie, wyslizgniecie i upadek sprzetu.

WARTA nie pokrywa takze kosztow:

1) utylizacji sprzetu;

2) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng) lub przewyzszajgcych koszt
standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy naprawy/wymiany;

3) naprawy/wymiany czes$ci o krétkim okresie uzytkowania, Akcesoriow dodatkowych,
okablowania oraz Materiatéw eksploatacyjnych takich jak: lampy, Zaréwki, jarzenidwki,
baterie, akumulatory, tadowarki/zasilacze, bezpieczniki, karty pamigci, wszelkiego rodzaju
nosniki danych, kartridze, tonery, tusze, kasety, filmy, tasémy, oprogramowanie, paski,
szczotki, piloty, kontrolery gier, gtowice drukujgce, akcesoria i elementy pomocnicze do
urzadzenia, ktére nie stanowig jego czeséci sktadowej, ale sg na ogét potrzebne lub

przydatne do wiasciwego uzytkowania i eksploatacji Sprzetu: kable, nadajniki, dyskietki,
tasmy, worki, etui, torby, uchwyty stuzgce do przenoszenia, i inne tego typu;

4) plomb zabezpieczajgcych;

5) testowania Sprzetu, oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie
w Sprzecie.

WARTA w ramach $wiadczenia nie pokrywa:

1) kosztéw dostawy
a) jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony sam dostarczyt sprzet do punktu naprawy,

b) Nowego Sprzetu,
c) Sprzetu na wymiane.

2) kosztéw uruchomienia oraz demontazu i montazu ubezpieczonego Sprzetu,

3) kosztéw, jakie Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ponidst bez uzyskania uprzedniej zgody
WARTY.

Jezeli do utraty Sprzetu doszio w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku WARTA nie

ponosi odpowiedzialno$ci jezeli:

1) kradziez popetniona zostata przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub osoby inne niz
Osoby trzecie,

2) do utraty doszlo z powodu razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego (jak
pozostawienie ubezpieczonego Sprzetu bez dozoru w widocznym miejscu w pojezdzie
mechanicznym lub w miejscu publicznym lub innym miejscu ogdlnodostepnym),

3) doszio do utraty Akcesoriéw dodatkowych i Materiatéw eksploatacyjnych i kabli potacze-
niowych.

Dodatkowo WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate na skutek ryzyka

kradziezy z wkamaniem lub rabunku, jezeli:

1) zdarzenie zostalo popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie jest
zbudowana wytgcznie z materiatéw twardych i ktéry nie byt zabezpieczony w sposéb
przewidziany w jego konstrukciji, gdy nikt nie znajdowat sie w pojezdzie;

2) ubezpieczony Sprzet byt widoczny z zewnatrz i nie byt w zamknietym schowku lub
bagazniku;

3) ubezpieczony Sprzet, w przypadku transportu pojazdem jednosladowym, nie byt przewo-
zony w zamknigetym na klucz bagazniku stanowigcym taczny element z resztg pojazdu;

4) Sprzet byt pozostawiony bez wlasciwego nadzoru w miejscu publicznym lub w przypadku
utraty Sprzetu bedacej wynikiem kradziezy, niemajgcej znamion wiamania lub rabunku.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez wszelkiego rodzaju strat posrednich.

§5
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZDARZENIA

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ telefonicznie COKW, dzwonigc pod numer
telefonu wskazany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub piszac list elektroniczny na
adres e-mail: ubezpieczenia@saturnpolska.com Ubezpieczony obowigzany jest do niedoko-
nywania we wlasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Sprzetu przed zgto-
szeniem szkody do COKW;

2) w przypadku awarii, uszkodzenia mechanicznego lub zniszczenia Sprzetu lub przepigcia
Ubezpieczony po zgtoszeniu zdarzenia otrzymuje informacje, gdzie i jak zostanie odebrany
lub powinien by¢ dostarczony Sprzet z podejrzeniem awarii lub uszkodzenia (kompletny:
z kablami potgczeniowymi, akcesoriami dodatkowymi i materiatami eksploatacyjnymi);

3) przekaza¢ do COKW nastgpujgce dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer umowy ubezpieczenia,

C) numer seryjny towaru,

d) markg/model ubezpieczonego towaru,

e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda (w ktérym znajduje sie ubezpie-
czony Sprzet),

f)  okoliczno$ci powstania szkody,

g) numer telefonu kontaktowego,

h) oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz rozmiaru
szkody;

4) umozliwi¢c COKW wykonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnos$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,
w tym w szczegdlnosci umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania ogledzin
uszkodzonego towaru lub jego pozostato$ci, a takze przekaza¢ hasta odblokowujgce Sprzet
w celu umozliwienia weryfikacji poprawnos$ci naprawy Sprzetu;

5) w przypadku kradziezy z wtamaniem i rabunku niezwlocznie zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej
jednostki Policji oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie zdarzenia, ktére powinno zawieraé¢
wyszczegdlnienie utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) oraz ich cechy identyfikacyjne
(marka, model);

6) okazac¢ przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez COKW:

a) karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego Sprzetu
(o ile zostata wydana) lub inny dokument potwierdzajgcy gwarancje udzielang przez
producenta,

b) dowod zakupu Sprzetu (rachunek lub paragon lub fakture), chyba ze Ubezpieczony
dokonat z COKW innych ustalen co do terminu lub formy przekazania tych
dokumentoéw;

7) postepowaé zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego co do ubezpie-
czonego Sprzegtu;

8) odbiér Sprzetu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 6, kwitowany bedzie
przez punkt naprawczy lub firme kurierskg dokumentem potwierdzajgcym odbiér.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt. 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli

naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych

w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 2,

WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to

wplyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, odpowiedzialnosci Warty badz ustalenie powstania

i rozmiaréw szkody.

§6
USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY
W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do:
1) pokrycia kosztow naprawy,
lub
2) pokrycia kosztéw wartosci wymiany, jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona, tj. koszt naprawy zgodnie z § 7 ust. 1 przekracza 100% warto$ci wymiany.
O ile nie uzgodniono inaczej koszty naprawy Sprzetu rozliczane sg bezposrednio z Punktami
naprawczymi, ktére wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego Sprzetu.
Ustalenie wysokosci i zasadnosci odszkodowania nastgpuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 5, przy czym WARTA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.

§7
Z zastrzezeniem § 6 wysoko$¢ szkody ustala sie:
1) W przypadku naprawy na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego WARCIE przez
punkt naprawczy obejmujgcego:
a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,
b) koszty robocizny przy naprawie Sprzetu,
c) koszt ekspertyzy, jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona,
d) koszt dojazdu przedstawiciela punktu naprawczego,
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e) koszt transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do punktu naprawczego,

f)  koszt montazu/demontazu w przypadku Sprzetu do zabudowy.
2) W przypadku kradziezy z wlamaniem lub rabunku na podstawie warto$ci wymiany Sprzetu.
Wysokos$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne
do usunigcia awarii, naprawy Sprzetu lub dokonania wymiany Sprzetu na nowy w granicach
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4.
WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego Sprzetu.
W przypadku gdy naprawa Sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy jej koszt
jest wyzszy niz warto$¢ wymiany, WARTA zapewni Ubezpieczonemu karte podarunkowg Saturn
Planet o warto$ci wymiany.
Wraz z dostarczeniem Sprzetu lub karty podarunkowej Saturn Planet o warto$ci wymiany
wiasno$é ubezpieczonego Sprzetu przechodzi na WARTE.

§8

WYPLATA ODSZKODOWANIA
WARTA zobowigzana jest spetnia¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.
W przypadku niemoznos$ci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
WARTY lub wysokosci $wiadczenia w terminie okreslonym powyzej WARTA zobowigzana jest,
jezeli uznaje swojg odpowiedzialno$é, spetni¢ $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng
czes$¢ Swiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania lub
przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czgsciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

§9

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta za posrednictwem Saturn Planet jedynie przez
Ubezpieczajgcych, ktérzy dokonali zakupu fabrycznie nowego Sprzetu w sieci sklepéw Saturn
Planet.
Ubezpieczenie moze by¢ rowniez zawarte przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sig¢ na
odlegto$¢ (umowa na odlegtosc).
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie zakupu Sprzetu.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
Data zawarcia umowy Ubezpieczenia oraz data zakupu ubezpieczonego Sprzetu w sieci
sklepéw Saturn Planet muszg by¢ identyczne.
W kazdym przypadku umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie
jeden egzemplarz Sprzetu za wyjgtkiem produktéw sprzedawanych przez Saturn Planet jako
zestawy.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy.
Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W wypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odleglo$¢ Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy, jezeli jest to termin
pozniejszy.

§10
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie z datg zakupu Sprzetu i trwa przez okres 4

(czterech) lat z zastrzezeniem ust. 2

Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie z dniem opfacenia sktadki, jednak nie wczesniej niz

w chili odbioru Sprzetu.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

1) utraty Sprzetu lub zniszczenia Sprzetu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére nie
angazowaty odpowiedzialno$ci WARTY,

2) dostarczenia karty podarunkowej Saturn Planet zgodnie z niniejszymi warunkami, z dniem
dostarczenia,

3) kradziezy z wtamaniem lub rabunku udokumentowanych zgtoszeniem na Policji, z dniem
wymiany Sprzetu,

4) utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia, w zwigzku z nieprzestrze-
ganiem zalecen producenta dotyczacych konserwacji, uzytkowania, bezpieczenstwa,
z dniem utraty gwaranciji, wytgcznie dla ryzyka awarii,

5) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, z dniem odstgpienia, na
zasadach okreslonych w § 9 ust. 7,

6) z dniem wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia,

7) odstgpienia od umowy zakupu Sprzegtu, z dniem odstapienia, z zastrzezeniem § 11 ust. 5.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg byc¢

przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia bez odrgbnej zgody WARTA. W przypadku

nie przeniesienia prawa na nabywce umowa ubezpieczenia wygasa.

§11

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od ceny zakupu Sprzetu oraz Rodzaju
sprzetu.
Skitadka ptatna jest jednorazowo za caly okres ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
W przypadku zawierania uméw na odlegto$¢ sktadka ptatna jest najpdzniej w momencie odbioru
Sprzetu.
Wysokos$¢ sktadki podana jest w Dokumencie ubezpieczenia jako cena detaliczna za artykut G+
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Zwrot skfadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnienie
$wiadczenia spowodowato wyczerpanie sumy ubezpieczenia, (tj. wydano Sprzet lub karte
podarunkowg o warto$ci wymiany), o ktérej mowa w § 12.

§12
SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia (oznaczona w dokumencie ubezpieczenia jako warto$¢ sprzetu G+) réwna
jest cenie zakupu brutto ubezpieczonego sprzetu.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde zdarzenie i
odpowiedzialno$ci WARTY.

stanowi goérng granice

§13

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE
Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie, uprawnionemu
przystuguje roszczenie od osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

roszczen

§14 .

DOCHODZENIE ROSZCZEN
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

2.

ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy

ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:

1) w formie pisemnej na adres COKW, SPB POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198
Warszawa 80

2) w formie pisemnej na adres WARTY: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

3) w formie elektronicznej za pomocag formularza www.warta.pl/reklamacje, lub na adres
skargi@spb.eu

4) telefonicznie pod nr 502 308 308, lub pod numer (22) 438 44 82 lub 801 066 802

5) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie dorgczonym osobiécie lub w formie ustnej do
protokotu.

Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie lub ustnie
w rozmowie telefoniczne;j.

3.

4.

1.

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zostaé przedtuzony do 60 dni, 0 czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.
WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§15

POSTANOWIENIA KONCOWE
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie.
Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
WARTA (z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych,
informuje Pania/Pana o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych,
ktorych podanie nastgpito dobrowolnie, przetwarzanych w celach ubezpieczeniowych,
statutowych oraz marketingowych — aktualnie i w przysztosci.
Niniejsze OWU wchodzg w zycie 8 grudnia 2015 r. i majg zastosowanie do Umoéw
Ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Jarostaw Parkot
Prezes Zarzadu

Pawet Bednarek
Wiceprezes Zarzadu
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